
Создание документа «Сообщение в свободном формате»

1. В Интернет-офисе «Банк в офисе» необходимо открыть раздел «Документ», 
выбрать «Сообщение в свободном формате»

2.  Выбрать «Клиент/плательщик» - тема сообщения «Расчетно-кассовое 
обслуживание» - в поле дополнительная информация указать наименование 
файла «Заявление» ( Внимание! Если в поле дополнительная информация будет 
пусто, то вы не сможете добавить файл) - «Обзор» - «Добавить файл»



3. Если файл добавился верно, он отобразится в строке «Загруженные файлы». 
Нажать «Далее»

4. Документ отобразится в разделе «Распоряжения». Документ нужно выделить 
галочкой, нажать кнопку «Подписать», после подписания выделить и нажать 
«Отправить»



5.  После того, как квадратик рядом с документом будет выделе синим цветом, 
это будет означать, что документ проведен.


