
СОГЛАШЕНИЕ 
об использовании сервиса скоринга и обмена данными 

(версия № 1) 
 

г. Москва                          «01» сентября 2025 г. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ: 
 

Банк (Банки) – кредитная организация, а также небанковские кредитные 
организации, некредитные финансовые организации, как они определены Федеральным 
законом от 02.12.1990 № 395-1 "О банках и банковской деятельности" и подзаконными 
нормативными актами, заключившие с Оператором лицензионный договор на 
использование ПО. Полный актуальный перечень Банков, участников настоящего 
Соглашения указан по ссылке ниже: 

https://banks.bloomtech.ru/; 
 
Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Блумтех»; 
 
Пользователи – дееспособные физические лица, присоединившиеся к настоящему 

Соглашению; 
 
Программное обеспечение (ПО) – программа для ЭВМ, представленная в 

объективной форме, совокупность данных и команд, предназначенных для 
функционирования на ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения 
определенного результата, включая порождаемые ею аудиовизуальные отображения (Ст. 
1261 Гражданского Кодекса Российской Федерации), исключительные права на которую 
принадлежат Оператору, разработанное для решения задачи вычисления агрегатных 
значений, для целей обмена данными между Банками и предоставления сервиса скоринга 
для Пользователей; 

 
Сервис — получение Банками агрегированных данных о платежеспособности 

Пользователя с использованием ПО для следующих целей: осуществления скоринга 
(оценки кредитоспособности (кредитных рисков) лица, основанной  на методах 
моделирования, математических расчётах, численных статистических методах) 
Пользователя для оценки возможности предоставления ему кредитных продуктов, расчета 
показателя долговой нагрузки Пользователя и повышения качества оказываемых Банками 
услуг и сервисов.  

 
 

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 
 

2.1. Настоящее Соглашение является публичной офертой, адресованной Банками 
Пользователям об условиях использования сервиса скоринга и обмена данными.  

2.2. Настоящее Соглашение заключается в порядке, предусмотренном ст. 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации, путем акцепта каждым Банком и 
Пользователем его условий. Соглашение считается заключенным и вступает в силу 
с момента совершения соответствующими лицами действий, предусмотренных 
в настоящей оферте и означающих безоговорочное принятие такими лицами всех условий 
настоящей оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.  

2.3. Акцептом настоящего Соглашения для Банка является заключение 
соответствующим Банком с Оператором гражданско-правовой сделки на право 
использования ПО.  

2.4. Акцептом настоящего Соглашения для Пользователей являются любые 
действия, выражающие и указывающие на выражение однозначного согласия Пользователя 



с настоящим Соглашением и/или любые действия Пользователей, совершенные в 
интерфейсах дистанционного обслуживания любого из Банков, путем предоставления ему 
своих данных, необходимых для предоставления Сервиса и/или путем его подписания, в 
том числе аналогом собственноручной подписи или простой электронной подписью. 
Указанные действия Пользователя означают полное согласие (акцепт) Пользователя с 
настоящим Соглашением в соответствии с законодательством Российской Федерации 
путем присоединения. В этом случае в соответствии с требованиями Гражданского кодекса 
РФ письменная форма договора считается соблюденной, а Соглашение считается 
заключенным. 

2.5. Фиксация факта заключения настоящего Соглашения осуществляется Банком, 
заключившим его с Пользователем, в том числе в электронном виде и хранится в аппаратно-
программном комплексе данного Банка. Выписки из аппаратно-программного комплекса 
Банка могут использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе 
в судебном порядке. При этом Пользователь соглашается с тем, что в случае получения 
мотивированного запроса Банк вправе любым способом, однозначно подтверждающим 
факт заключения настоящего Соглашения, подтвердить факт заключения настоящего 
Соглашения Пользователем. При работе с личными данными Пользователя Банки следуют 
своим политикам конфиденциальности и законодательству Российской Федерации.  

2.6. Актуальная редакция Соглашения размещена на сайте 
https://agreement.bloomtech.ru/, а также может быть размещена Банком в соответствующих 
разделах сайта Банка, электронных интерфейсах сервисов и/или программ для ЭВМ для 
дистанционного обслуживания Банками Пользователей. 

В настоящее Соглашение могут вносится изменения в любое время путем размещения 
новой версии Соглашения по указанной ссылке и/или в соответствующих разделах сайта 
Банка, электронных интерфейсах сервисов и/или программ для ЭВМ для дистанционного 
обслуживания Банками Пользователей без каких-либо дополнительных уведомлений. 
Пользователи должны регулярно просматривать Соглашение и проверять наличие новых 
версий Соглашений. Такие изменения вступают в действие и считаются принятыми 
Пользователем немедленно с даты размещения новой версии Соглашения указанным выше 
способом.  

Если Пользователь не соглашается с изменениями в Соглашении, то может отказаться 
от настоящего Соглашения обратившись с письменным заявлением в Банк, предложивший 
Пользователю заключить настоящее Соглашение и заключивший с ним Соглашение и 
расторгнуть настоящее Соглашение. До момента отказа от настоящего Соглашения 
Пользователь подтверждает, что он соглашается с измененными условиями настоящего 
Соглашения. 

 
3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСА 
 
3.1. В соответствии с условиями настоящего Соглашения Банк предоставляет 

Пользователю Сервис, а Пользователь соглашается предоставить свои данные для 
использования Банками, предоставления Сервиса в рамках которого: 

¾ Пользователь предоставляет Банку, заключившему с ним настоящее Соглашение, 
свои персональные данные (паспортные данные, контактные данные) для целей 
предоставления ему Сервиса; 

¾ Банк, получивший данные Пользователя, осуществляет их обработку (формирует 
производную хэш-функцию на основе номера и серии паспортных данных), после чего Банк 
вправе направлять запросы на получение данных о Пользователе у Банков посредством 
Программного обеспечения; 

¾ Пользователь понимает и выражает свое согласие с тем, что в рамках Сервиса 
Банки обмениваются сведениями о средних остатках денежных средств на банковских 
счетах Пользователя в Банках на условии их конфиденциальности, изложенных в 
настоящем Соглашении; 



¾ Полученные данные используются Банком для осуществления кредитного 
скоринга, расчета показателя долговой нагрузки, формирования индивидуальных 
предложений Пользователю от Банка и повышения качества оказываемых таким Банком 
услуг и сервисов. 

3.2. Для предоставления Сервиса Банки привлекают Оператора, предоставляющего 
Банкам Программное обеспечение, посредством которого происходит обмен данными 
Пользователя, при этом Оператор не получает доступ к данным Пользователей.  

3.3. Банки предоставляют Сервис в соответствии с условиями настоящего 
Соглашения, требованиями действующего законодательства РФ и правилами Оператора в 
порядке, установленном Соглашением, и при одновременном выполнении следующих 
условий: 

¾ предоставления Пользователем подтвержденных и корректных данных. При этом, 
Пользователь понимает и выражает свое согласие с тем, что Банк, заключивший с ним 
Соглашение, вправе запросить у Пользователя подтверждающие документы о полученных 
Пользователем доходах, которые состоят из суммы денежных средств, полученных в виде 
заработной платы, пенсионных выплат, и (или) социальных выплат, и (или) доходов от 
сдачи в аренду недвижимого имущества, и (или) доходов, полученных от исполнения 
гражданско-правовых сделок, послужившим основанием для расчета величины 
среднемесячного дохода Пользователя, равной сумме среднемесячных поступлений 
денежных средств по счетам Пользователя;  

¾ наличия у Банков и Оператора технической возможности для предоставления 
Сервиса. 

3.4. Банки имеют право отказать Пользователю в предоставлении Сервиса в 
одностороннем порядке и без объяснения причин (за исключением установленных 
законодательством РФ случаев указания причин такого отказа), а также если у Банков 
возникли подозрения в том, что Пользователь предоставил недостоверные данные и/или 
Пользователь планирует воспользоваться Сервисом с целью нарушения действующего 
законодательства или злоупотребляет своими правами. 

3.5.  Банки и Оператор не взимают с Пользователя плату за предоставление Сервиса. 
3.6.  Пользователь имеет возможность отказаться от получения Сервиса в любой 

момент до заключения Соглашения или обратившись с письменным заявлением в Банк, 
заключивший с ним Соглашение, о расторжении Соглашения, после его вступления в силу. 

 
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

4.1.  Для получения Сервиса Пользователь предоставляет Банкам согласие на 
обработку Банками персональных и/или контактных данных Пользователя в объеме и в 
порядке, предусмотренном настоящим Соглашением, с использованием средств 
автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, использование, распространение, в том числе передачу персональных данных и 
данных, полученных в результате такой обработки, между Банками, обезличивание, 
деперсонализирование, блокирование, уничтожение персональных данных, 
предоставленных Банкам в связи с заключением и исполнением Соглашения и получения 
Сервиса. 

4.2. Банки и Оператор обязуются принимать все необходимые меры по безопасности 
и защите информации и данных, обмен которыми осуществляется при предоставлении 
Сервиса. 

4.3. В настоящем Соглашении подтверждается, что ни Банки, ни Оператор не 
получает доступ к информации о том, в каких Банках у Пользователя открыты счета, какие 
остатки на счетах Пользователя имеются в конкретных Банках и к иной 
персонализированной информации. 

4.4. Банки обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении персональных 
данных Пользователя, а также иной информации о Пользователе, ставшей известной Банку 
за исключением случаев, когда: 

¾ такая информация является общедоступной; 



¾ информация раскрыта по требованию или с разрешения Пользователя; 
 
¾ информация требует раскрытия по основаниям, предусмотренным 

законодательством, или по вызывающим подозрение сделкам, или при поступлении 
соответствующих запросов суда или уполномоченных государственных органов. 

4.5. Банки обязуются осуществлять постоянный контроль за сохранением 
конфиденциальности данных Пользователя. Банки обязуются не использовать и не 
раскрывать идентифицирующую Пользователя информацию в целях, не связанных с 
предоставлением Сервиса и настоящего Соглашения. Раскрытие информации допускается 
исключительно в случаях, о которых Пользователь был заранее информирован в момент 
получения от него такой информации, либо с согласия самого Пользователя, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

4.6. Банки и Оператор вправе в любое время без дополнительного уведомления 
Пользователя разрабатывать и вводить в действие дополнительные меры безопасности 
Сервиса.  

 
5. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

5.1. Каждая из Сторон заверяет другую о следующих обстоятельствах, имеющих 
значение для заключения, исполнения и прекращения настоящего Соглашения: 

¾ Пользователь предоставил достоверные данные для получения Сервиса; 
¾ Пользователь подтверждает и заверяет, что ему полностью понятны условия 

настоящей сделки и, подписывая настоящее Соглашение, Пользователь заверяет и 
гарантирует, что не страдает заболеваниями, препятствующими осознавать суть 
заключаемой сделки и обстоятельства ее заключения, что у Пользователя отсутствуют 
обстоятельства, вынуждающие его заключить настоящее Соглашение на крайне 
невыгодных для себя условиях, Соглашение заключается не под влиянием стечения крайне 
неблагоприятных для Пользователя обстоятельств, условия настоящей сделки не является 
для Пользователя кабальными; 

¾ Пользователь подтверждает и заверяет, что предоставит Банку, заключившему с 
ним Соглашение, в случае необходимости, подтверждающие документы о полученных 
Пользователем доходах, которые состоят из суммы денежных средств, полученных в виде 
заработной платы, пенсионных выплат, и (или) социальных выплат, и (или) доходов от 
сдачи в аренду недвижимого имущества, и (или) доходов, полученных от исполнения 
гражданско-правовых сделок, послужившим основанием для расчета величины 
среднемесячного дохода Пользователя, равной сумме среднемесячных поступлений 
денежных средств по счетам Пользователя; 

¾ Пользователь заверяет, что обладает полной дееспособностью и признается 
участником гражданских правоотношений в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, который принял условия настоящего Соглашения; 

¾ Банки подтверждают конфиденциальность Сервиса; 
¾ Банки подтверждают, что Оператор и иные лица не получают доступ к 

персональным данным Пользователя, а также результату их обработки, за исключением 
случаев, предусмотренных настоящим Соглашением. 

5.2. Стороны подтверждают, что они полагаются на заверения, указанные в 
настоящем Соглашении. Сторона, нарушившая какое-либо из приведенных заверений или 
предоставившая недостоверные заверения, обязана возместить другой Стороне понесенные 
в связи с этим убытки. 

5.3.  Стороны заверяют, что заключение и исполнение настоящего Соглашения, 
осуществляются ими: 

¾ добросовестно, 
¾ без намерения причинить вред другому лицу, 
¾ без цели обхода закона с противоправной целью, 
¾ без цели ограничения конкуренции, 



¾ без цели злоупотребления доминирующим положением на рынке, 
¾ а также без иного заведомо недобросовестного осуществления гражданских прав. 
5.4. Стороны договорились, что все заверения, предоставленные Сторонами по 

Соглашению, являются существенными для Сторон. 
 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. В случае нарушения Пользователем обязательств, предусмотренных настоящим 

Соглашением, Банки вправе заблокировать доступ Пользователя к использованию Сервиса, 
а также потребовать возмещения причиненных ему убытков. 

6.2. В случае нарушения Банками обязательств, предусмотренных настоящим 
Соглашением, Пользователь вправе потребовать возмещения причиненных ему убытков; 

6.3.  Банки не несут ответственности за ошибки, допущенные Пользователем при 
заключении настоящего Соглашения.   

6.4.  Заключение данного Соглашения не является принятием Банками обязательств 
по предоставлению Пользователям каких-либо продуктов и услуг Банков.  

6.5. Банки/Оператор не несут ответственности за какие-либо убытки и/или ущерб, 
возникающие у Пользователя в связи с использованием или невозможностью 
использования Сервиса. Банки/Оператор не несет ответственности за невозможность 
обслуживания Пользователя по каким-либо не зависящим от него причинам, включая,  но 
не ограничиваясь, нарушения в работе любых смежных и/или внешних систем,  нарушение 
работы линий связи, перебои в работе российских и международных сегментов сети 
Интернет, сбои систем маршрутизации сети Интернет, сбои, вызванные хакерскими и DOS-
атаками, которые Банки/Оператор не могли прогнозировать и в иных подобных случаях. 

6.6. Ни при каких обстоятельствах и независимо от применяемой правовой 
концепции Банки/Оператор не несут ответственности перед Пользователями и любыми 
иными лицами за неоправданные ожидания Пользователя, упущенную выгоду, потерю 
репутации и какие бы то ни было косвенные, вызванные особыми обстоятельствами, 
включая без ограничения убытки вследствие, остановки работы, сбоя или неисправной 
работы Сервиса, а также любые другие убытки и потери, произошедшие не по вине 
Банков/Оператора независимо от того, обусловлена ли такая ответственность 
правонарушением, договорными обязательствами или иными основаниями. 

6.7. Пользователь соглашается обеспечить Банку/Оператору защиту от судебного 
преследования и гарантировать возмещение сумм, взысканных в результате каких-либо 
претензий, действий, исков или судебных разбирательств третьих лиц, а также в результате 
каких-либо убытков, обязательств, ущерба, расходов и затрат (включая оплату 
юридических услуг в обоснованном объеме), вследствие: а) нарушения Пользователем 
настоящего Соглашения, включая нарушение гарантий и заверений данных в настоящем 
Соглашении, предоставление недостоверных данных б) нарушения Пользователем какого-
либо нормативно-правового акта Российской Федерации. 

 
7. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ  

7.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.  

7.2. Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из Соглашения или в 
связи с ним, подлежат урегулированию путем переговоров. При отсутствии согласия споры 
и разногласия по Соглашению подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии 
законодательством Российской Федерации. 

 
8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Банки вправе изменять состав услуг и устанавливать ограничения на оказание 
Сервиса без предварительного уведомления Пользователя. 

8.2. Если какое-либо положение настоящего Соглашения является или станет по 
какой-либо причине недействительным, неисполнимым, лишенным исковой силы или 
незаконным, это не влияет на действительность и исполнимость всех остальных его 



положений. В этом случае Стороны проведут добросовестные переговоры с целью 
внесения в это положение таких изменений, чтобы после его изменения оно было 
действительным и законным и в максимально возможной степени отражало 
первоначальные намерения Сторон в отношении затронутого в нем вопроса. 

8.3.  Срок действия настоящей Оферты (Соглашения) не ограничен и настоящее 
Соглашение действует для соответствующей Стороны до момента отказа такой Стороны от 
настоящего Соглашения, если иное не указано в настоящем Соглашении. 

8.4. Пользователь подтверждает, что внимательно ознакомился с текстом настоящей 
публичной оферты (Соглашения), и согласен со всеми пунктами оферты, также 
подтверждает, что ознакомлен со своим правом отказаться от настоящего Соглашения, в 
случае несогласия, и правом не совершать действий по акцепту настоящей оферты. 

8.5. Пользователь гарантирует, что все условия Соглашения ему понятны, и 
Пользователь принимает условия без оговорок и в полном объеме. 

 
 


